Наш «серебряный» волонтер – проводник в мире современных технологий
Гражданам старшего поколения важно не отставать от современных технологий, без них сегодня никуда. Пенсионерам полезно знать об устройстве компьютера, владеть интернетом, социальными сетями, электронной почтой.  Кроме того, всем сегодня нужно уметь пользоваться порталом госуслуг, сайтом Пенсионного фонда.
КРО ООО «СПР» «Северные колокола» во главе с председателем Натальей Александровной Вартановой не первый год реализует важный для пенсионеров, проживающих в Республике Карелия проект «Компьютерные курсы для пенсионеров». 
«Серебряный волонтер» проекта - Ольга Леонидовна Рукосуева, член «Северных колоколов», давно на пенсии, но она активно участвует в организации работы курсов на добровольной основе. При её непосредственном участии в 2021 году обучение на курсах прошли 240 пенсионеров республики, а за весь период работы курсов – более 1500 человек. А это значит, установлено огромное количество контактов, проведены сотни собеседований и звонков.
Все желающие пенсионеры подают заявления на обучение в любой клиентской службе Пенсионного фонда или в Отделении ПФР по Республике Карелия на улице Кирова в Петрозаводске. А далее с заявками работает Ольга Леонидовна. Она обзванивает пенсионеров, формирует группы,  информирует о расписании занятий, месте их проведения, договаривается о предоставлении возможности проживания в общежитии Карелреспортребсоюза на льготных условиях в период обучения для жителей районов республики. Полное сопровождение участников курсов – важная социальная деятельность. Добровольно помогая пожилым людям осваивать современные компьютерные технологии, Ольга Леонидовна создает условия для их активного долголетия.


